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Un héritage d'excellence, un avenir de leadership : Robert Reford Agency Inc. et la division
des services aux navires de Montship Inc. unissent leurs forces

Montréal — Nous sommes fiers d’annoncer le regroupement officiel des activités de Robert Reford
Agency Inc. et de la division des services aux navires de Montship Inc., unissant ainsi la plus
ancienne agence maritime du Canada a la plus importante. Cette union stratégique représente bien
plus qu’une simple fusion d’entreprises : elle réunit plus de 260 ans d’héritage maritime. Nos
forces combinées offrent une couverture inégalée d'un océan a l'autre, fournissant aux armateurs
et exploitants de navires internationaux un service de la plus haute qualité, appuyé par un vaste
réseau international et une solide expertise locale.

Ensemble, nous formons maintenant le partenaire d’agence maritime le plus complet au pays,
capable d’accompagner les armateurs, les affréteurs et les exploitants dans tous les ports
canadiens, de I'Atlantique au Pacifique, en passant par le Saint-Laurent et les Grands Lacs.

Ce regroupement concerne spécifiquement les activités d’agence maritime des deux entreprises.

Les autres activités de Montship et du groupe Trealmont Transport demeurent inchangées et se
poursuivent comme d’habitude, sans aucun changement pour leurs clients.

Pour les clients des agences maritimes, cela n'entraine qu'un seul changement : tout devient plus
simple, plus performant et plus fiable. Les deux noms qui ont marqué [I'histoire maritime
canadienne demeurent visibles : @ compter du 1er janvier 2027, les activités combinées des
agences se poursuivront sous la banniére Agence maritime Reford — Montship, gage de
continuité et de stabilité.

Une expérience unique au Canada

Fondée a Montréal en 1866, Robert Reford est la plus ancienne agence maritime du Canada : 160
ans d'histoire et cinq générations d'une méme famille au service de l'industrie. Membre fondateur
de la Fédération maritime du Canada en 1903 et membre de son conseil d'administration depuis,
Robert Reford a joué un rdle de premier plan dans le développement du transport maritime
canadien.

Fondée en 1925, Montship a bati la plus grande agence maritime du pays, forte de plus de 100 ans
d'excellence opérationnelle. Sa division des services aux navires est un partenaire de confiance
pour les armateurs, les affréteurs et les exploitants du monde entier, reconnue pour la rapidité de
ses rotations de navires et ses normes rigoureuses.

Ensemble, nous cumulons plus de 260 ans d'expérience dans le domaine des agences maritimes.
Cette mémoire et ce savoir-faire collectifs, transmis de génération en génération, constituent
aujourd'hui notre atout le plus précieux, au bénéfice de nos clients. La nouvelle agence sera dirigée
par Jérbme Cefai, qui travaillera en étroite collaboration avec les équipes de direction
opérationnelles actuelles. M. Cefai s'est joint 8 Robert Reford en tant que directeur général en 2018,
fort de plus de vingt ans d'expérience a la direction d'agences maritimes.
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Couverture pancanadienne

Le groupe ainsi constitué regroupe désormais I'un des réseaux d'agences maritimes les plus vastes
du pays :

» Sept bureaux a travers le Canada, notamment a Halifax, Stephenville, Montréal, Québec,
Hamilton, Kitimat/Prince Rupert et Vancouver.

* Plus de 75 ports desservis au Canada.
* Plus de 3 000 escales de navires gérées chaque année.
* Plus de 50 professionnels dévoués sur le terrain.

Quatre grandes régions sont couvertes de maniére homogeéne : le Saint-Laurent, le Canada
atlantique, les Grands Lacs (Canada et Etats-Unis) et I'Ouest canadien. Quel que soit le port
d'arrivée ou de départ, les clients bénéficient désormais d'un interlocuteur unique, présent partout,
capable de coordonner chaque demande avec le méme souci de qualité.

Une expertise élargie et intégrée en services aux navires

En unissant leurs équipes et leurs compétences, Robert Reford et la division des services aux
navires de Montship offrent a leurs clients I'une des gammes de services les plus complétes sur le
marché :

» Agence portuaire — prise en charge de tous les types de navires dans tous les ports canadiens
: vraquiers, porte-conteneurs, navires polyvalents, pétroliers, méthaniers, remorqueurs et barges,
yachts privés, navires de la marine et de la garde cbtiére.

» Opérations navires — débours portuaires, manutention de la cargaison, formalités de transit de
la Voie maritime du Saint-Laurent et assistance a la navigation dans les glaces, déclarations
d'arrivée et de départ aux autorités locales, etc.

» Services d'assistance aux navires — organisation des reléves d'équipage, rendez-vous
médicaux, avitaillement, soutage, pieéces de rechange, réparations, et plus encore. Cette intégration
offre un interlocuteur unique pour chaque escale, du premier contact au départ, sans perte de temps
ni d'information.

Un engagement renouvelé envers nos clients
L'Agence maritime Reford — Montship déclare :

« Cette nouvelle initiative est avant tout une excellente nouvelle pour nos clients. Nous unissons
I'néritage de deux entreprises exceptionnelles afin de batir I'agence maritime la plus solide, la plus
expérimentée et la mieux établie au Canada.

Nos clients conservent leurs relations de confiance habituelles, tout en bénéficiant d’'une plus grande
portée nationale et d’un service d’'une qualité inégalée. Ensemble, nous sommes mieux outillés que
jamais pour répondre a chacun de leurs besoins, dans tous les ports du pays. »
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Les valeurs qui ont bati la réputation des deux entreprises — l'intégrité, la qualité, le travail
d’équipe et I’excellence — demeurent le fondement de ce groupe. Les clients continueront de traiter
avec les mémes équipes dévouées, maintenant soutenues par un réseau plus étendu et des
ressources renforcées.

Concrétement, qu'est-ce que cela signifie ?

Vos contacts restent les mémes — continuité totale des relations et des dossiers en cours.
Votre personne-ressource habituelle communiquera avec vous sous peu pour vous fournir de
plus amples renseignements sur les détails de cette transition.

Couverture nationale élargie — un partenaire unique pour tous vos ports d’escale au Canada.
Expertise approfondie — plus de deux siécles et demi de savoir-faire réunis dans le domaine
des agences maritimes.

Tout le reste se poursuit normalement — les autres services de Montship et du groupe
Trealmont Transport (services logistiques et agence de lignes réguliéres) ne sont pas touchés.
La stabilité d'une marque de confiance — a compter du 1er janvier 2027, les activités
combinées de l'agence se poursuivront sous la banniére Agence maritime Reford — Montship.

Pourquoi ce partenariat est important pour vous :

Leadership du secteur et couverture pancanadienne : Forts d’une longue expérience dans
le secteur, nous offrons des services d’agence portuaire stables et novateurs, avec une
représentation sans faille dans tous les ports canadiens.

Relations de confiance et représentation active : Nos relations de confiance, établies de
longue date avec les fournisseurs de services, les organismes gouvernementaux et les autorités
portuaires, garantissent a vos navires une prise en charge prioritaire et un transit sans
encombre. En tant que membres actifs d'associations sectorielles clés, nous continuons de
porter la voix de nos clients auprés des instances de gouvernance maritime.

Un réseau mondial voué a l'excellence : Bien que notre cceur soit au Canada, notre
rayonnement est mondial. Nous représentons les plus importants armateurs et exploitants de
navires au monde et privilégions la fidélité et les partenariats a long terme.

Un engagement envers l'avenir : Nous restons fidéles aux valeurs qui nous ont valu votre
confiance : I'excellence, la sécurité, la durabilité et une contribution proactive a la fluidité du
commerce international, en phase avec les normes de demain.

Notre promesse : Malgré notre croissance, nos valeurs fondamentales demeurent inchangées.
Nous demeurons une organisation qui place I'numain au cceur de ses priorités, portée par la
confiance de nos clients et I'expertise de notre personnel. Nous avons hate de poursuivre notre
collaboration avec vous en tant que partenaire privilégié dans les eaux canadiennes, sous une
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banniére renforcée. Nous savons que le changement souléve des questions : notre priorité est
d'assurer une transition harmonieuse, sans aucune interruption de service.

Robert Reford et Montship remercient leurs clients de leur fidélité et ont hate d'entamer ensemble
ce nouveau chapitre, au service de l'industrie maritime canadienne.

A propos

Robert Reford — Fondée a Montréal en 1866, Robert Reford est la plus ancienne agence maritime
du Canada. Agissant comme agent portuaire et agent général dans tous les ports canadiens et sur
les Grands Lacs américains, elle est membre fondateur de la Fédération maritime du Canada (1903)
et de I'Association des employeurs maritimes.

Montship — Fondée en 1925, Montship a béati la plus importante agence maritime du Canada. Ce
regroupement concerne sa division des services aux navires. Ses autres activités, au sein du groupe
Trealmont Transport (services logistiques et agence de lignes réguliéres), demeurent inchangées et
se poursuivent normalement.

Contact médias et clients

Agence maritime Reford — Montship
360, rue Saint-Jacques, bureau 1010
Montréal (Québec) H2Y 1R2 Canada

Téléphone : 514-845-5201 | Courriel : management@reford.ca & jsanchez@montship.ca

FAQ
Q : Qui sera mon principal interlocuteur a I'avenir ?

R : Continuez de communiquer avec votre agent désigné habituel. Si des changements surviennent
au sein de votre équipe de gestion de compte, vous en serez informé personnellement.

Q : Nos tarifs ou les conditions de nos contrats vont-ils changer ?

R : Tous les contrats et ententes en vigueur demeurent pleinement applicables. Notre objectif est de
vous offrir une valeur ajoutée grace a la mise en commun de nos ressources, sans perturber vos
activités actuelles.

Q : Quels sont les avantages de cette fusion pour I'exploitation de mes navires ?

R : Vous avez maintenant accés a un réseau plus étendu d’experts locaux et a un pouvoir de
négociation accru auprés des fournisseurs de services. Forts de plus de 260 ans d’expérience
cumulée, nous sommes en mesure de surmonter les obstacles réglementaires et logistiques plus
efficacement que jamais.
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Q : Quelle est la position de la nouvelle entité en matiére de développement durable ?

R : Le développement durable est un pilier de notre avenir commun. Nous consolidons nos initiatives
afin de devenir un chef de file de I'industrie maritime canadienne en matiére de réduction de I'impact
environnemental et de promotion de pratiques commerciales éthiques.

Q : Aurai-je toujours le choix de mon agent maritime dans les ports canadiens ?

R : Oui. Le marché canadien des agences maritimes demeure ouvert et concurrentiel, avec de
nombreux acteurs présents dans chaque grand port. Ce regroupement vise avant tout la qualité du
service : mettre en commun nos équipes, nos outils et notre expérience pour vous offrir des escales
plus rapides et une efficacité accrue.

Q : Quel est 'impact de cette fusion sur les capacités de votre réseau local et international ?

R : Nous regroupons nos répertoires locaux et internationaux ainsi que nos partenariats avec des
sous-agents. Nous disposons ainsi de contacts plus étroits et vérifiés dans un plus grand nombre
de pays, pour une expérience plus fluide pour les exploitants de navires, quel que soit leur point de
départ.



